 Публичная оферта (договор)  

о предоставлении платных услуг

г. Москва                              






        ООО «Аркобалено», именуемый в дальнейшем "исполнитель", в лице директора Хорватова И.А.  предоставляет услуги физическим лицам, именуемым в дальнейшем "заказчик". Данная оферта (далее ДОГОВОР) предлагается в соответствии со статьей №437 ГК РФ.

1. Предмет договора

1.1. заказчик поручает, а исполнитель берет на себя обязательства по размещению и/или регистрации виртуального сервера заказчика в сети Интернет.

2. Права и обязанности сторон

2.1. По заключению настоящего договора исполнитель производит установку и настройку виртуального вэб-сервера и обеспечивает заказчика необходимой информацией для администрирования виртуального вэб-сервера.

2.2. исполнитель обеспечивает работу виртуального вэб-сервера заказчика круглосуточно в течении семи дней в неделю.

2.3. По желанию заказчика, исполнитель предоставляет дополнительные услуги по регистрации имени домена, согласно действующему Прейскуранту цен.

2.4. исполнитель сохраняет за собой право производить изменения в условиях настоящего Договора, а также Прейскуранта цен, и извещает заказчика об производимых изменениях по электронной почте за 7 дней до их введения. Если заказчик не согласен с изменением цен, он обязан уведомить об этом исполнителя в письменном виде в течении 7-ми дней с момента получения уведомления об изменении цен.

3. Стоимость услуг и порядок расчетов

3.1. Стоимость работ по настоящему договору на момент его заключения определяется в соответствии с действующим Прейскурантом на предоставляемые заказчикУ услуги.

3.2. Платежи осуществляются в долларах и исчисляются по курсу, установленному исполнителем на день выписки счета. Ниже, везде, где упоминаются Условные Единицы, подразумевается их эквивалент в долларах.

3.3. Оплата вносится заказчиком в счет оплаты услуги поддержки виртуального веб-сервера исполнителем. исполнитель вправе приостановить предоставление услуг при отрицательном состоянии счета.

4. Ответственности сторон.

4.1. исполнитель не несет ответственности перед заказчиком или третьими сторонами за любые задержки, прерывания, ущерб или потери, происходящие из-за:

1. дефектов в любом электронном или механическом оборудовании, не принадлежащем исполнителю

2. проблем при передаче данных или соединении, произошедших не по вине исполнителя

3. вследствие обстоятельств непреодолимой силы в общепринятом смысле.


4.2. При расторжении Договора по инициативе заказчика, неиспользованная часть аванса заказчикУ не возвращается.

4.3. исполнитель оставляет за собой право приостановить обслуживание заказчика или расторгнуть договор в безусловном порядке в следующих случаях:

1. размещение на своем виртуальном вэб-сервере информации, оскорбляющей честь и достоинство других людей.

2. размещение на своем виртуальном вэб-сервере информации эротического или порнографического характера.

3. размещение на своем виртуальном вэб-сервере информации, которая противоречит законодательству РФ.

4. по решению уполномоченного государственного учреждения, в соответствии с законодательством РФ.

5. размещение на своем виртуальном вэб-сервере некорректного программного обеспечения, которое приводит к нарушению работоспобности предоставляемых исполнителем сервисов.

6. размещение ресурсоемких программ на оборудование исполнителя. Под ресурсоемкими программами понимаются любые программы, использующие более 5% загрузки процессора.


4.4. заказчик обязуется использовать сеть Интернет только легальным способом и не переносить на исполнителя ответственность за ущерб любого рода, понесенный заказчиком или третьей стороной в ходе использования заказчиком услуг исполнителя.

4.5. исполнитель вправе расторгнуть договор на предоставление услуг хостинга в одностороннем порядке без объяснения причин с выплатой остатка средств заказчику.

4.6. исполнитель не отвечает за содержание информации, размещаемой заказчиком и не будет нести ответственности за любые затраты или ущерб, прямо или косвенно возникшие в результате использования услуги вэб хостинга.

4.7. исполнитель оставляет за собой право незамедлительно приостановить обслуживание заказчика в случае установки факта поддержки или использования любой активности, нарушающей правила хостинга, включая, но не ограничиваясь следующими действиями:

1. реклама своих веб-страниц путем рассылки спама;

2. массовая рассылка спама из любой под-сети любыми методами;

3. осуществление массовых рекламных действий на чужих ресурсах без согласия владельцев включая массовые рекламные сообщения;

4. любая поддержка спама, хакинга, крэкинга и других незаконных действий в сети Интернет;

5. использование парсеров и грабберов  и т.д.

6. нарушение норм пользования Сетью, указанных в УК и ГК РФ


4.8. Под спамом понимается любая массовая рассылка рекламных сообщений в любом виде и с помощью любых технологий.

4.9 исполнитель оставляет за собой право немедленно приостановить работу виртуального сервера заказчика в случае, если виртуальный сервер заказчика монополизирует свободные ресурсы серверов и (или) сетевого оборудования исполнителя.

5. Арбитраж.

5.1. Все претензии принимаются исполнителем только в письменном виде в срок не позднее 5 календарных дней с момента возникновения спора по данному ДОГОВОРУ.

5.2. исполнитель обязуется рассмотреть претензию в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента получения письменной претензии и документов (так же скриншотов), подтверждающих факт оплаты услуг исполнителю.

5.3 В случае, если стороны не достигнут договоренности по спорным вопросам путем переговоров, эти вопросы подлежат рассмотрению в соответствии с действующим законодательством.

6. Срок действия договора.

6.1. Договор вступает в действие с момента осуществления заказчиком платежа в счет оплаты услуги поддержки виртуального веб-сервера исполнителем .

6.2. Договор заключается сроком на количество оплаченных дней и автоматически продлевается при последующих платежах. Договор остается в силе в случае изменения реквизитов Сторон, изменения их учредительных документов, включая, но не ограничиваясь, изменение собственника, организационно-правовой формы и др.

7. Адреса и банковские реквизиты исполнителя

ООО «Аркобалено»
ИНН 7715766131, КПП 771501001 
Юридический адрес 127490, г. Москва, ул. Пестеля, д.2, кв.111
Банковские реквизиты
Наименование банка: ОАО «Мастер-Банк» 
Расчетный счет: 40702810300005051375
Кор. счет: 30101810000000000353

БИК: 044525353

